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CHEILE COMUNICARII SI ALIANTA TERAPEUTICA
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LA BAZA ORICAREI RELATII ESTE LEGEA
REZONANTEL




Nu esti o picatura Tntr-un ocean.
Esti un Tntreg ocean intr-o picatura.

Cytoplasm

Mitochondria

Z= 3 Endoplasmic

sosomes - c . reticulum

Golgi body

Cell membrane

70-80 de Trilioane de celule
compun un organism uman...



Comunicarea este un proces
complex de transmitere a mesajelor,

prin Intermediul caruia emitatorul

@ codifica informatia transmisa printr-un
' canal specific unul receptor care o va
decodifica. Eficienta transmiterii se
A evalueaza prin Intermediul reactiei

Inverse.



Incepand din a doua jumitate a
secolulul trecut, s-au conturat mai multe
definitii ale comunicarii, semnificative fiind

urmatoarele:

a) ‘"transmiterea informatiilor, Ideilor,
atitudinilor sau emotiilor de la 0 persoana la
alta sau de la un grup la altul, in mod esential

prin intermediul simbolurilor”;

b) "interactiune sociala prin intermediul

mesajelor".



CODAREA
INFORMATIEI

=MITATOR

INFORMATIE

DECODAREA
INFORMATIEI

DECODAREA
INFORMATIEI

\

RECEPTOR

INFORMATIE

CODAREA
INFORMATIEI




Momentul posturii psihoterapeutului
este semnul sinceritatii si prima impresie, care
dureaza decat 4 sec, fiind primul moment -
chele In arta comunicarii terapeutice, generata
prin intermediul conectarii cu vibratia vazulul,
urmat de al doilea moment chele-

credibilizarea, momentul In care tu emitator

te credibilizez s1 dureaza 25 sec.



AL TREILEA moment intr-o
comunicare terapeutica eficienta
este ghidarea, unde psihologul vine
cu intrebarea-ce parere ai
despre....?.Al patrulea moment —
recadrarea, unde generez o situatie
in care transformi convingerile
clientului in ,,morisca”recadrarii si
ultimul moment — inchiderea
persuasiva cu referintele spontane
despre subiect.




G Al patrulea moment -
e Fecadrarea, unde
/.. generez o situatie in
" care transformi

! convingerile clientului
in ,morisca’recadrarii.




UITIMUL MOMENT-
INCHIDERE A&
PERSUASIVA CU
SPONTANE DESPRE




In mod conventional, diferitele

tipuri de cai de comunicare sunt
denumite CANALE.




Comunicarea interumana
se realizeazad pe mal multe

= | niveluri ,dar vom sublinia




2. Paraverbal,

3. Nonverbal;

4. Energetic.

5. Vibrational, de la nivelul
Inteligentel Inimii.

6. Comunicare la nivelul

culorilor.

/. Comunicare temporala.



De ce comunicam?

Omul traieste In societate ... este
inconjurat de OAMENI! CU CARE
VINE IN CONTACT in familie, la
scoala, Ia locul de munca, pe
strada, oriunde

Medicii si psihologii ne sfatuiesc sa avem relatii bune
cu altii in primul rand pentru propria noastra bunastare,
pentru sanatatea noasftra... O persoana pasnica, altruista,
care se gandeste si la binele altora si este preocupata
de binele altora este o persoana mai vesela si
sanatoasa. Egoismul, dimpotriva conduce la probleme ale
inimii, la stres si neliniste.



Ce presupune comunicarea?

A comunica presupune cunoagstere de sine §i stimd de sine
A comunica presupune congstientizarea nevoilor ce[ut[a[t
A comunica presupune a §ti sd asculfi

A comunica presupune a infelege mesajele

]l comunica presupune a §ti sd ifi exprimi sentime
] comunica presupune a accepta conflictele

p.
4




Comunicarea include:

Arta de a vorbi;
Arta de a scrie;
Arta de a tacea: \

l -
Arta de a asculta;\‘ 3;

Arta de a actiona. o o.

U 8 § B §




O BUNA COMUNICARE
COMUNICARE ARE 2 SENSURI “DE LA
M MINE CATRE TINE”SI “DE LA TINE
CATRE MINE”. ACEASTA INSEAMNA
¢ SA FIM DISPUSI SA I ASCULTAM SI'PE
1| ALTII, CAND AU SA NE SPUNA CEVA
SI LA RANDUL NOSTRU CAND AVEM
CEVA DE COMUNICAT, SA FACEM ASA
INCAT CELUILALT SA Il FIE USOR SA
' RECEPTEZE MESAJUL NOSTRU.




COMUNICARE PRETINDE
CONVERSATIE, DIALOG-A
VORBI UNUL CU ALTUL SI NU
DOAR A TE ADRESA UNUL
ALTUIA FARA A ACORDA VRE-
O CONSIDERATIE REACTIEI
CELUILALT.



La nivelul simtului comun,
comunicarea - ca schimb de mesaje intre
Indivizi - este inteleasa ca fiind transmiterea,
scrisa sau orala, de informatii; in mod cu
totul conventional, 1in vorbirea curenta,
cotidiana, nu se spune "am comunicat cu X" ci

"am vorbit cu X"

Prin Intermediul comunicarii,
semnalizeaza clientilor ca sunt in masura sa
le satisfaca 0 necesitate, sa le rezolve o

problema sau sa le ofere un profit.



Elementele sistemului functional al
comunicarii depline

Emitatorul sesa
Mesajul codareas

Canalele de
transmitere/comunicare
2 Receptorul @estimazarcd

5. Decodarea/discifrarea
fiarerpretared/conrexrin)

o Feedback—-ul/conexiunea inversa

‘

Y -

|
.




Comunicare Nerostita
la Baieti

Salut

Procesul de comunicare presupune urmatoarele

Salut

elemente cheie:

o FEmitatorul - sursa mesajului; el selectecaza si
transforma/codifica in semnal informatia ce va fi

transmisa catre receptor;

e Canalul - mijlocul prin care se transmite mesajul;

e Codul - un sistem comun de reguli, semne si
simboluri, specific membrilor unei anumite

comunitati culturale;




e Zgomotul -factori care intervin asupra
semnalului pe parcursul transmiterii lui
(de la codificare pana la decodificare).
Zgomotul  limiteaza  cantitatea  de
informatie ce poate fi transmisa 1intr-0
situatie data, poate modifica sensul initial
al mesajulul pentru ca, in final, sa
determine  erori de  perceptie i

decodificare la nivelul receptorulut;

e Receptorul- destinatarul mesajului;



Ori gasim un drum, ori facem unul.

Hannibal



 Bund! Comunicare Nerostita

Bundl
. la Fete R ® Raspunsul Sau reactia
inversd - reactia
receptorulul dupa

decodificarea mesajulul;

e Feedback-ul — partea din

raspunsul  receptorului

transmisa pe cale inversa

emitatorului .



Comunicarea verbala se realizeaza cu ajutorul cuvintelor

spuse (verbalizate) sau scrise (scriptic).

Se dsting 3 stiluri de comunicare la nivel verbal:

1.Asertiv-ne ajuta la exprimarea autentica a
sentimentelor, intreselor fiind intr-o armonie cu Vvibratiile

interlocutorului.

2.Pasiv (submistiv)-temerea de a fi judecat si de obicei se
intilneste la persoanele pline de frici, frustrari, traume

emotionale din copilarie, increderea in sine scazuta, etc.

3.Agresiv-determina o0 reactie reticenta, punind la

Inaintare mecanismele de aparare. Ne punem intrebarea- cu care



In consiliere deseori se adreseaza clienti cu o doza de
scepticism. As vrea sa creionez importantul aspect, ca
scepticul nu inseamna un personaj cinic si insasi
etimologia cuvintului ,scepticos’din greaca inseamna
,cautator’si astfel de personaje au deseori multiple scuturi
de protectie,iar scepticismul apare din motivul intentiei de
a cauta informatii pentru ca sa-si valideze propria decizie
S| sa-si construiasca propria atitudine fata de situatia
respectiva.

Love is nature's psychotherapy.




Deseori dialogul interior al clientulul
sceptic este intrebarea catre propria
persoana - oare unde nu
functioneaza” |n aceste cazuri
psihologul este bine sa intre In
f dialogul intern, care este deja In
ﬂcapul clientului si sa intre in
7 | ~ conversatie cu el, iar la informatia
jj— transmisa de catre psiholog
' clientului, sa fie adaugata si
urmatoarea afirmatie.

/".




Ceea ce va spun eu, tind sa

) cazurile, dar ma bucur sa
mentionez ca este valabila
\ in majoritatea situatiilor
= intilnite pina acum.

|



Aceasta tehnica de influenta
pozitiva asupra convingerii
schimbarii atitudinii fata de
sine si de ceilalti a clientului
in diverse situatii dificile il
ajuta sa se indrepte spre
transformari benefice
propriel existente.



Alta tehnica de influenta pozitiva a cosilierului
asupra schibarii atitudinii clientului in diverse
situatii daunatoare lui si celor din jur este
informatia si directia propusa de catre psiholog
ambalata si ,impachetata’in asa fel ca psihologul
sa-l aduca pe client prin prezenta sa, respectand
Igiena relationala spre deschiderea clientului si a
dorintei de schimbare, indicandu-i sursa
informatiei, dar venind iarasi cu afirmatia, ca este
posibil sa nu functioneze 100 la 100, dar mesajul
- este “mie imi pasa de tine”si s-a demonstrat ca
functioneaza in majoritatea cazurilor.




SI ultima tehnica mentionata actualmente

In Influintarea pozitiva asupra clientului este
| necesitatea de a ambala informatia expusa
de catre psiholog si completata cu
| cifre,cand  demonstreaza  veridicitatea
| Informatiel. Exemplu:la 178 000 oameni

" pasta de dinti Colgate |i sau Insanatosit

gingiile.



In procesul comunicarii cel
care nu crede si nu simte, nu
este credibil, deoarece doar
experienta, simtirea,
devenirea sunt autentice. Sa
transmitem clentului calitate,
concizie si precizie, iar inainte
de a deveni un bun
comunicator sa fiu un bun
ascultator.




Cele 4 trepte ale ascultarii
sunt: ASCULTARE A&
ACTIVA,ASCULTAREA
SELECTIV 4,
ASCULTAREA NORMALA
SI AUZIREZ, iar
psihoterapeutul respecta
regulele de concentrare care
sunt urmatoarele:



.Psiﬁcﬁerapeutul sa evite sa Intrerupa

Interlocutorul.

. Psihoterapeutul sa Inteleaga ceea ce spune

Toleranta - Reltionare - Comunicare clientul.

3. Psihoteapeutul sa faca asocieri cu ceea ce
spune clientul



3\ Ad efé'l.rat
Nnu este ceea ce se

- - spune, ci ceea ce aude
celalalt.




Consideram oportun sa
mentionam ca oamenili comunica

In diverse registre:
1.Imaginativ.
2.Real.

3.Simbolic.




Se dsting 3 stiluri de comunicare la nivel
verbal:1.Asertiv-ne ajuta la exprimarea autentica
a sentimentelor,intreselor fiind intr-o armonie cu

vibratiile interlocutorului.

2.Pasiv (submistiv)-temerea de a fi judecat si
de obicei se intilneste la persoanele pline de
frici,frustrari,traume emotionale din

copilarie,increderea in sine scazuta,etc.

3.Agresiv-determina 0 reactie
reticenta,punind la inaintare mecanismele de
aparare.Ne punem intrebarea- cu care stil ma

asociez?



CONIUNICAREA ASERTIVA

NManagementul relatiilor acasa, la serviciu sau TN cuplu

Ce insearnmna comunicare eficienta?

21.03.2014
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CoOoOmunicanre asenrtiva
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Colesi - sefi - clienti - Tammilie - pricteni
S cormumnic asertiv iINnsearmnmnoga sa ifih exprirmil deschis, direct, clar si cu incredere puncltul de vedere,
faora s jJoci rMmeciuri Svwindose'™, ci cautanmnd solutil reciproc aovantfajoase., e principiul Live and Let Live,

EsTi

B

ACEST CURS ESTE PENTRU TINE DACA:

mMmonNnoager. antreprenor. lucrezi inNn vanmnzar sauvu relatii directe cu clienti sauv pur si simpiu

NuU ot sa refuzl chiar daoca esti suprasolicitat

=2~ fe sirmti iNntiMmidat de persoanmnele care par a A sigure pe ele (cdienti, colegi. sefi)
< ¥ NuU pofisa convingl decat daoca fe iMmpui prin domimnarea celorialti
- _ Nuo it poti conmnfrola fTensiunmNnea sauvu frustrarea si Ol reactii e potrivite
5. estinreamultumit pentru ca sirmmti ca 1t rosesti enaergia cu ot felul de situatii stresante
S MU stll CuUrMmM SO COMUNIEICcCI CuU persoane Ccu un comportarment dificil
7 iti este dificil s fTransmMmiifi vesti proaste de fearmna sa Nu il demotivez pe ceillalti
e
Da-ti voie sa fii fu insufh,
i eci in nNno inta
= TSRS Cn R cguz:gan::o ﬂ?fasertci’\resi Nu astepfta de la
DO AR penitru proprlul e wwel ceilalti sa ghiceasca ce
comporfament. Nnu si ifi doresti. s-ar putea sa
e nfru al celorlaltit asteptfi o vesnicie!
CE REZFULTATE CASTIGIE?
FPentru fine personal: Penru echipa si companie:
=) refuzi fora sa afragi urMmari Nnegaftive = focusarea pe solutii si eficienta
=] iti spul punNnctul de vedere cand cineva fe E acceptarcea responsabilitatiior
deranjeacza. faora sa siricirelatia = rezolvareo rapida a neinfaelaegeerilor
A faci fata persoanceior care isi descarca = renuntfoarec o o o wirna ™
furno pe Tine. fe ignora sou fe confrazic = aotingerea targetaelor prin coopaerare
= devii persuasiv in mod respectuos = tirmpe salvat
A rezolvi eficient cereri nersaliste =] leacdership si adeziune

G te raporteri pozitiv la comporfiamentcele
dificile dinmn paortea celoricalti

wowewwsw hurmisns.ro/felicia.stoica(@bhumans .. To /o741, 112526
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Strlnura2lse de comanilicare

Stilul cooperant (stilul prin care dezvaltram axil .
Stilul rezalutiv (2tilul prin care =e Incearcd rezolvarea

unor prebleme)

Stilul bazat pe megociere (falazit in afaceri, Jin
tranzactii)

Stilul directiv

Stilul agresiv (folosit atunci cand dorim s& atacdam
verbal, =4 imtimidam)

Stilul asertiv- abilitatea de a ne exprima emodiile $i

canvingerile fara a afecta i ataca drepturile celarlalty,
farda a fl agresiv sau pasiv.



O IMAGINE

COMPLETA NU
POATE 54 FIE
FARA 30% DIN
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